MUNICIPIUL BUCURESTI
Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti

AMRSP

DECIZIE

Privind aprobarea modificarii Anexei la Decizia Consiliului Executiv ARBAC nr.

27/04.08.2003 - privind aprobarea formatului inregistrarilor bazei de date pentru

Nivelul de Serviciu C7 - Timp pentru tratarea solicitarilor privind acuratetea

contorizarii, modificarii Anexei la Decizia Consiliului Executiv ARBAC nr.

28/25.03.2004 - privind aprobarea formatului tabelului rezumativ pentru Nivelul de

Serviciu C7 - Timp pentru tratarea solicitarilor privind acuratetea contorizarii si

modificarii denumirii tipurilor de Excluderi Admisibile pentru Nivelul de Serviciu C7 -
Timp pentru tratarea solicitarilor privind acuratetea contorizarii C7 - EA8, C7 - EA9 si

C7 - EA6

Avand in vedere:

adresa S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. nr.18005589/10.01.2018, inregistrata la AMRSP cu
nr. 60/10.01.2018, cuprinzand solicitarea de modificare a denumirilor din cadrul
formatului tabelului bazei de date si a formatului tabelului rezumativ pentru
raportarile Nivelului de Serviciu C7 - Timp pentru tratarea solicitarilor privind
acuratetea contorizarii, urmare a aplicarii Ordinului Directiei Regionale de Metrologie
Legala Bucuresti nr.138/24.03.2016;

Referatul nr. 225 / 29.01.2018 - privind aprobarea modificarii Anexei la Decizia
Consiliului Executiv ARBAC nr.27/04.08.2003- formatul inregistrarilor bazei de date
pentru Nivelul de Serviciu C7 - Timp pentru tratarea solicitarilor privind acuratetea
contorizarii, a Anexei la Decizia Consiliului Executiv ARBAC nr.28/25.03.2004 - formatul
tabelului rezumativ pentru Nivelul de Serviciu C7 - Timp pentru tratarea solicitarilor
privind acuratetea contorizarii si aprobarea modificarii denumirii tipurilor de Excluderi
Admisibile pentru Nivelul de Serviciu C7 — Timp pentru tratarea solicitarilor privind
acuratetea contorizarii (C7 - EA8, C7 - EA9, C7 - EA6), inaintat Consiliului Executiv al
AMRSP de catre Directorul Servicii al AMRSP

Avand in vedere:

prevederile clauzelor 12.4, 17 si 48.1 din Contractul de Concesiune nr.1239/29.03.2000,
incheiat intre Municipiul Bucuresti in calitate de Concedent si S.C. Apa Nova Bucuresti
S.A in calitate de Concesionar, cu privire la furnizarea de servicii de alimentare cu apa si
canalizare pentru Municipiul Bucuresti;

prevederile Deciziei Consiliului Executiv al ARBAC nr. 27/04.08.2003, Deciziei
Consiliului Executiv al ARBAC nr. 27/25.03.2004;

In temeiul prevederilor art. 7, litera a), b), a art.14.2, a art. 16, litera a), b) si f) din Statutul
AMRSP, aprobat prin HCGMB nr. 339/30.09.2009 si a prevederilor Actului Aditional la
Statutul AMRSP aprobat prin HCGMB nr. 112 / 30.08.2012.

CONSILIUL EXECUTIV AL AMRSP

DECIDE:

Art. 1. Se aproba modificarea Anexei la Decizia Consiliului Executiv ARBAC nr. 27/04.08.2003
- privind aprobarea formatului inregistrarilor bazei de date pentru Nivelul de Serviciu C7 -



Timp pentru tratarea solicitarilor privind acuratetea contorizarii, conform Anexei 1 care face
parte integranta din prezenta Decizie.

Art. 2. Se aproba modificarea Anexei la Decizia Consiliului Executiv ARBAC nr. 28/25.03.2004
- privind aprobarea formatului tabelului rezumativ pentru Nivelul de Serviciu C7 - Timp
pentru tratarea solicitarilor privind acuratetea contorizarii, conform Anexei 2 care face parte
integranta din prezenta Decizie

Art. 3. Se aproba modificarea denumirii urmatoarelor tipuri de Excluderi Admisibile pentru
Nivelul de Serviciu C7 - Timp pentru tratarea solicitarilor privind acuratetea contorizarii:
- C7 - EA8 "Renuntarea clientului la verificare" devine "Renuntarea clientului la

expertiza"
- C7 - EA9 "Imposibilitatea verificarii metrologice" devine "Imposibilitatea expertizei

metrologice"
- C7 - EA6 "Absenta abonatului de la locul contorului" devine "Absenta clientului de la

locul contorului"

DIRECTOR GENERAL
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Ciprian CARNUTA Viorel APOSTOL

Bucuresti
Nr.7 /6.02.2018



Anexa 1 la Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr. 7. /.6.02.2018

Formatul tabelului de baza pentru Nivelul de Serviciu C7 - Timp pentru tratarea solicitarilor
privind acuratetea contorizarii

Nr. Numar Data Sursa | Cod Client Nume Locul contorului (adresa bransament)
crt. | inregistrarela | inregistrarii petent Tip cale Denumire Nr. | Sector | Reper
sursa la sursa acces cale acces
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Serie Motivul Data Data Ora Data Ora Rezultatul Rezultatul Rabat
contor | solicitarii | achitarii | prevazuta | prevazuta | expertizei | expertizei | expertizei expertizei %
taxei de pentru pentru A/R corespunzator /
expertiza expertiza expertiza necorespunzator
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Excludere Motiv Numele persoanei ERORI Suprainregistrare | Observatii
Da/Nu Excludere care introduce
inregistrarea Qumin Qr Qn
22 23 24 25 26 27 28 29




Anexa 2 la Decizia Consiliului Executiv al AMRSP nr 7 / 6.02.2018

Formatul tabelului rezumativ pentru Nivelul de Serviciu C7 - Timp pentru tratarea solicitarilor
privind acuratetea contorizarii

Numarul Excluderi Timpul NS realizat NSO Neconformitate Nr. cazuri de
total al admisibile pentru cu NSO suprainregistrare
solicitarilor (EA) expertiza Numeric % % % Numeric
1 2 3 4 5 6 7 8
< 3 luni
> 3 luni




